无车承运信息系统需求方案

一.系统建设目标
基于巢湖市飞雁物流有限责任公司内部运输业务管理流程，兼顾未来拓展社会化大物流的发展趋势，综合运用包括大数据、云计算及移动互联等先进信息技术，建立巢湖市飞雁物流有限责任公司自主运营管理的运输业务信息管理系统。
通过系统应用，细化角色与权限划分，实现运输业务全过程多角色协同参与；全面的角色及业务基础信息采集及审核、丰富的物流操作应用场景、规范的业务处理表单、便捷的业务操作流程，实现信息共享与互联，系统化、规范化、流程化的过程管控；提供丰富的数据报表及图形化结果展示，满足业务数据的查询、统计、分析；满足PC端、微信公众/服务号、APP客户端（IOS、Android）等多种方式参与系统的功能处理。系统还应实现与部省级无车承运监管平台相关数据接口的对接，满足国家对无车承运的监督和监管。同时，该系统还应满足以下要求：
a.适用性要求：适应于目前我司基于无车承运模式开展合同物流管理的需求，以实际操作环境为出发点，提升业务运作的效率，界面友好，操作便捷，易学易用，并能提供产品培训操作说明。
b.先进性要求：适应目前物流行业管理软件发展的最新趋势，最大程度的数据综合利用，确保系统应用模型、解决方案、信息技术的先进性。
c.安全可靠性要求：系统要支持大型数据库，有严格的安全控制和数据备份机制，运行稳定，数据完整、准确。具有权限管理功能，多级安全机制。
d.稳定性要求：在保证程序执行效率的前提下具有良好的稳定性，便于操作流程的连贯和信息高效、快速传递。
e维护性要求：系统要能方便快捷的维护、升级，便于提高维护效率。
二.现有需求
1.角色划分
　　根据无车承运业务运作模式，系统应划分货主、巢湖市飞雁物流有限责任公司（运营平台）、承运商、车主/司机四个操作角色，根据实际业务操作需要赋予相关系统操作权限。
2.基础信息设置
业务运营运作所需的基础参数包括但不限于计价单位、计价策略、运输线路、运输合同、角色基础信息、操作权限等相关业务基础信息设置，系统运行所需的各种参数、规则的设置等。
3.提供各角色会员的注册、审核功能，全面系统记录参与系统运作的各角色完备信息；提供运输合同、线路等业务基础信息的添加、修改、删除、查询功能。提供包括方、吨、车等多种计价单位的选择以及阶梯计价等灵活多变的计价策略。
4.业务处理流程


如上图示：货主企业以巢湖市飞雁物流有限责任公司为桥梁，实现与实际承运商或实际承运人建立车、货信息的匹配。货主将货源信息发布给巢湖市飞雁物流有限责任公司，巢湖市飞雁物流有限责任公司屏蔽货主信息后将货源信息转发布给实际承运商或司机/车主，实际承运商或司机/车主根据货源信息进行报价，通过竞价、竞拍、指派的方式择优选择经过巢湖市飞雁物流有限责任公司认证过的运力资源，实现车、货匹配，达成撮合交易。

如上图示：满足以巢湖市飞雁物流有限责任公司为业务主体，在与上游货主签订承运合同和与下游承运商/司机签订托运合同后，按合同既定的业务规则和计价策略，对单车运输业务实现从订单下达到结算支付的全流程、多场景、多角色的协同协作和过程管控。


5.下游结算流程

[bookmark: _GoBack]　　如上图示：结算中心结算员按照从线下业务传递过来的回单，针对系统数据进行审核和结算，并将结果记录到系统，形成单车运费结算记录；按照结算支付规则，选择需要支付的关联发车车次，系统自动形成结算单（含结算汇总和明细），并提供结算单相关费用的调增调减功能；结算主管按合同约定，划分支付现金及油卡金额；业务人员根据结算中心出具的结算单线下进行审批；审批结果提交出纳进行支付操作（可直接对接银行等其他三方支付平台实现在线支付）。
6.上游收款流程

　　如上图示：结算中心结算员按照从线下业务传递过来的回单，针对系统数据进行审核和结算，并将结果记录到系统，形成单车运费结算记录；按照结算支付规则，选择需要支付的关联发车车次，系统自动形成结算单（含结算汇总和明细），并提供结算单相关费用的调增调减功能；经结算主管审核后与上游货主进行对账操作；对账完毕后系统形成应收账款记录，按照收款情况进行相关核销。
7.应用场景
基于上述业务处理流程，结合线下实际物流业务操作节点，系统应建立与之相对应的应用场景，提供节点操作相关的功能，具体需求如下：
a.订单派发场景
　　基于托运合同派发物流计划、获取下游车辆信息、制作物流订单并派发，实时监控订单执行情况。---此场景由货主角色操作
b.调度场景
　　承运单位接到物流订单后进行运力的匹配和调度，可以直接指派车辆或指派下游承运商，下游承运商/司机接单后实现与实际承运人的运输协议的签订。----此场景由巢湖市飞雁物流有限责任公司或下游分包商操作
c.到场装货场景
实际承运人接单后按装货时间到场装货，并根据实际装货量与系统物流订单进行确认、修改，货物签收时将于此装货量比对，判断货损情况。----此场景由实际承运商/司机操作
d.在途场景
　　根据实际情况及货主要求，实时上报、反馈物流途中的相关事项。----此场景由司机操作
e.卸货签收场景
　　货物送达后，记录卸货签收量及货损、货差情况，提供拍照上传功能，实时共享线下签收单据签收情况。---此场景由司机操作或收货人操作
f.回单管理场景
　　实际承运人将线下回单交给承运商，承运商将回单交给巢湖市飞雁物流有限责任公司，巢湖市飞雁物流有限责任公司将回单交给货主企业，系统应对回单交接进行记录，并限制未做记录的物流订单无法进行结算，对超时未记录的给出警示和提醒。----此场景针对货主、巢湖市飞雁物流有限责任公司、承运商都应有此操作
g.异常处理场景
　　按照系统设定的规则，对于违反规则的物流定单系统自动判定异常。所有标记异常的订单进行统一管理，异常未处理完毕，订单不允许进行结算，异常处理完毕后将结果与订单关联、结算。----此场景由客服人员负责操作
h.结算支付场景
　　由结算中心根据线下回单对系统数据进行审核、结算，先完成单车费用结算，在关联车次形成周期性结算单据，并分配油卡、现金额度后走审批程序进入支付环节。---此场景由结算中心操作
i.运营报表场景
针对以上各应用场景的相关操作，系统在此场景提供相关的查询、统计报表，并提供多关键字的关联查询，根据权限划分查看范围；并针对整个系统的业务运作运营情况进行统计分析，提供相应的报表和图表，要求直观、简洁。---此场景按权限划分使用范围
j.省部级监管平台对接
按照国家对无车承运及网络平台道路货物运输企业的要求，须与交通部及省级监管平台实现接口对接，并根据业务实际情况及时上传电子运单和资金流水单。系统应提供相应接口及功能实现与相关监管平台对接，并且提供自动或手动上传电子运单和资金流水单的功能。
8.功能扩展
   随着业务应用的拓展，系统应提供相应的功能扩展。包括但不限于与银行或三方支付机构实现在线支付、与保险公司实现在线投保、与税务部门对接实现相关税务申报等功能。
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