AN安徽迅捷物流肥东有限责任公司

附件三：内部管理考核
	承运商服务质量考核指标

	序号
	考核指标
	指标说明
	考核标准

	1
	配送现场调度出勤率
	配送期间乙方安排一名现场调度服从与配合甲方协调现场工作。
	配送期间乙方现场调度未到场，给予每次考核200元。

	2
	承运商路线安排
	当天路线计划，需在前一天提交到甲方调度、信息系统（配送第一天以下配送订单6个小时内）；路线安排要满足加急的站点优先，以确保5天内配送完成。
	线路提交不及时，给予每次考核100元。

	3
	计划路线
	乙方路线计划提交给甲方后，不得更改路线（除甲方要求外），每车计划必须包含件数、车型。
	临时更改路线，计划不含件数、车型，给予每次考核100元。

	4
	出货现场库位安排
	待发区出货时，当值乙方调度在甲方调度的安排下协助现场工作，保持现场安全，有序，快速的出货。
	若乙方调度不服从安排，导致现场混乱，所造成影响由乙方承担，给予每次考核200元。

	5
	装货车辆到位率
	乙方提前一天告知甲方配送车辆计划。
	若当天计划内车辆未到，导致待发区货品积压，影响配送速度，给予每次考核100元。

	6
	回单时效
	回单需按标准填写，且必须在下批配送前由乙方安排的调度人员归类整理后交于甲方运输部（包括扫描件）。
	提供回单数量，提交的回单填写不规范，给予每张考核50元；回单丢失，给予每张考核100元。

	7
	客服调换货
	配送期间，需要调换货的物品，由甲方交接给乙方，乙方必须安排一名现场调度或者客服直接对接。
	若发现未调未换的，或者调换后回到仓库的货与带到站点的不一致造成损失由乙方直接买赔，并给予每次考核100元。

	8
	货损货差等现场问题
	货品上车前，乙方驾驶员进行货品清点，清点完毕后上车。
	配送物品在站点发现破损，缺少，驾驶员直接买赔。若处理不当，被站点反应到群里，给予每次考核100元 。


成交通知书
               公司：
根据安徽迅捷物流肥东有限责任公司组织对各报价单位的报价文件进行评定，我单位现确定贵单位为安徽迅捷物流肥东有限责任公司中石油便利店商品仓配一体化服务物资配送物流服务项目中选单位，请接到本通知 3 个工作日内，来我单位洽谈合同事宜。
特此通知！
                                            询价方（盖章）：          

                                            日期：
法人代表授权书
安徽迅捷物流肥东有限责任公司：
兹授权委托我公司员工       同志，性别：    ，职务：      ，身份证号码：                           ，为本项目合法代理人，其权限如下：安徽迅捷物流肥东有限责任公司中石油便利店商品仓配一体化服务物资配送物流服务项目报价文件审核权、谈判权、合同签订权、代为承认或放弃一定权利等。
         委托单位（盖章）：
                                        法定代表人（签字）：               

                                        日期：
3

